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A tous nos membres présents et futurs

Madame/Monsieur,

L'anneée 2023 marque le 30¢ anniversaire d’Analyse de la
valeur Canada et nous célébrons en vous offrant 30 facons
de créer de la valeur.

Ces trucs vous aideront a devenir un meilleur gestionnaire
de la valeur, que vous débutiez votre voyage dans ce
domaine ou que vous cherchiez a ameliorer vos habiletes.
C'est en travaillant ensemble et en mettant en commun
Nos connaissances que nous obtenons la plus grande
valeur.

Le Management de la valeur fonctionne, a travers le
monde, car il améliore la communication et la
comprehension parmi les membres des équipes et parce
qu'il focalise sur la valeur. Tout service, produit, procede,
projet, équipe ou organisation peut étre ameliore avec le
Management de la valeur. Le langage découlant des
fonctions aide a communiquer le message.

Apprenez-en plus au sujet des bénéfices du Management
de la valeur. Devenez un membre de votre sociéte locale
de la valeur, cela contribue a améliorer la méthode et vos
compeétences.

Je vous remercie de prendre le temps de lire ces 30 trucs
du métier et nous espérons tous, a Analyse de la valeur
Canada que ces trucs vous aideront a créer plus de valeur
dans vos projets de construction, dans vos services et
produits.

Lucie Parrot, ing. M.ing. CVS-life, FSAVE
Présidente 2022-2023

Analyse de la valeur Canada



ENCOURAGER LE
MANAGEMENT
DE LA VALEUR

. Que vous travailliez avec des collegues

ou des clients, débutez par l'identification
des objectifs, des besoins de l'entreprise
et des facteurs influencant la valeur sous
forme de verbes actifs et de noms
descriptifs. Que « doit faire » cette

« chose »?

. Organiser des sessions gratuites (ou a prix

reduit) sur de petites initiatives afin que les
participants puissent experimenter les
avantages de I'’Analyse de la valeur.

. Etudier les problémes, les processus, les

services et les produits dans votre secteur.
Identifier les opportunités et montrer ou
et comment le
probleme/processus/produit/
service/organisation/projet peut
bénéficier d'études de valeur. Discutez
avec les responsables de I'organisation et
du projet afin d'identifier les points
douloureux et les points de désaccord. Les
objectifs du projet sont-ils flous ?
L'organisation ou l'équipe de projet ne
sont-elles pas sur la méme longueur
d'onde ? Quels sont les projets en
difficulte?

. Examiner les résultats d'études de cas

similaires. Visitez la section des
publications d’Analyse de la valeur
Canada pour plus de 500 etudes de cas.

3



PREPARER UNE
ETUDE DE LA
VALEUR

5. Prenez le temps de comprendre le sujet.
VVous n‘avez pas besoin de devenir un
expert en la matieére, mais vous devez
vous familiariser avec la terminologie et
les problémes | Examinez les questions,
les préoccupations, les inquietudes, les
opportunites et les risques liés au projet
avec le chef de projet, le client ou les
parties prenantes.

6. Préparez des modéles de questions a

utiliser pendant la phase de préparation.
Le fait d'étre organise et systéematique
dans la préparation de I'étude améliorera
la confiance entre vous et le
client/promoteur du projet. N'oubliez pas
que l'organisation peut faire un acte de
foi en acceptant une étude de valeur !

/. Parlez aux parties prenantes et
demandez-leur ce qui les empéche de
dormir. Quelles sont leurs plus grandes
inquietudes?

8. Préparez une proposition réaliste assortie
d'un plan de travail détaillé lorsque vous
entamez une étude de la valeur. Un
contréle adéquat du champ d‘application
permet de réaliser une étude de la valeur
dans les délais et le budget impartis.

9. La technologie est la pour vous aider.
Apprenez a l'utiliser a votre avantage.



10.Constituez I'équipe la plus diversifiee
possible. Cela permettra d'améliorer Ia
qualité des idées pour optimiser votre

EQUIPES DE LA projet. Une équipe diversifiée d'étude de
VALEUR la valeur comprend:

a. Les propriétaires du probléme,

b. Des experts en la matiere qui
peuvent proposer des solutions, et
C. Lesreprésentants de ceux qui
beénéficieront de la solution.

11. La pleine participation aux ateliers
permet d'obtenir de meilleurs resultats.
Les membres de I'équipe sont la clé du
succes et doivent avoir la possibilite
d'exprimer leurs opinions. Cela favorise
la creativité et I'innovation.

12.Veillez a ce que I'équipe comprenne des
representants et des parties prenantes
qui comprennent les principaux
problémes, risques et opportunites.



PHASE
D'INFORMATION

13. Vous pouvez commencer une étude

méme si vous ne disposez pas de toutes
les informations. Certaines informations
ne sont nécessaires qu'a un stade
ultérieur de I'étude ; ne tardez pas trop.
Cest notamment le cas des études des
processus opérationnels ou de Ia
conception organisationnelle, pour
lesquelles on ne dispose généralement
que de peu d'informations, voire
d'aucune, sur l'existence des processus
existants.

14.Aidez les membres de I'équipe a

préparer la présentation des
informations qu'ils partageront lors de
I'étude. S'ils sont d'excellents experts en
la matiére, ils ne sont pas nécessairement
des communicateurs efficaces. Travaillez
avec eux pour vous assurer qu'ils
présentent toutes les informations
pertinentes d'une maniere
compréhensible pour I'ensemble de
I'équipe.

15.Veiller a ce que la solution actuelle, ou

"cas de base”, soit documenteée, y
compiris les raisons pour lesquelles la
solution actuelle a été choisie et les
autres options rejetees.
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PHASE
D'ANALYSE
FONCTIONNELLE

16.Prévoyez d'utiliser plus d'une méthode

pour identifier les fonctions. Chaque
meéthode expose un ensemble difféerent
de fonctions. L'utilisation de plusieurs
meéthodes vous permet de vous assurer
que vous n'‘oubliez rien. Gardez
quelques fonctions dans votre poche
arriere pour aider I'équipe lorsqu'elle est
bloquée. Laissez-les modifier la
formulation et « s‘approprier » la
fonction. La recherche intuitive, le

« brainstorming » ou la génération
aléatoire de fonctions fonctionnent pour
des etudes simples avec un champ
d'application restreint, mais ils peuvent
omettre des fonctions nécessaires.

17.Les diagrammes FAST et les arbres

fonctionnels sont d'excellents outils.
VVous devez maitriser la création de ces
diagrammes. Pratiquez, pratiquez,
pratiquez. Si vous tréebuchez lors de la
création de ces diagrammes, la
confiance que I'équipe chargée de
I'étude vous accordera s'en ressentira.



18.N'hésitez pas a utiliser le brainwriting
(chacun écrit ses idées en silence au lieu
de les dire a voix haute) au lieu du
PHASE DE brainstorming sur certains aspects du

CREATIVITE sujet etudie. Cela peut aider a générer
encore plus d'idees.

19.Les outils de collaboration sont parfaits
pour le brainstorming et le brainwriting,
pour trier les idees et les classer par ordre
de priorité. Etudiez ces outils et maitrisez
celui qui vous convient le mieux.

20.Assurez-vous de pouvoir capturer toutes
les idées genéreées. Vous devez taper
rapidement, sinon vous risquez de rater
des idées clés !

21. Remettre en question les contraintes
entraine souvent des changements
positifs pour un projet. Il est essentiel
d'aborder un projet avec un esprit
ouvert. N'oubliez pas d'encourager
I'équipe a remettre en question les
contraintes, et non les personnes.



22.Effectuez plusieurs passages lors de

I'évaluation des idées : un premier

PHASE _ wun
- passage rapide pour eliminer les

D'EVALUATION

DES |DEES mauvaises idees évidentes, un deuxieme

passage plus reflechi pour trier les
bonnes idées des tres bonnes, et un
troisieme passage (et plus si nécessaire)
pour classer les idees restantes par ordre
de priorité. Favoriser une discussion
eclairée sur les avantages et les

inconveénients des idees.



23.Fournir des modéles simples pour aider
les membres de I'équipe a transformer
les idées en propositions et pour assurer

PHASE DE la cohérence du format de ces
DEVELOPPEMENT propositions.

DES

PROPOSITIONS

24.Regrouper les idées qui fonctionnent
ensemble dans des scénarios et fixer les
critéres d'évaluation au début de I'étude,
pour comparer ces scénarios.

25.Confier a une seule personne - par
exemple, un ingénieur spécialisé dans le
calcul des couts - le soin de calculer le
cout de toutes les idées/scenarios. De
méme, une personne devrait examiner la
maniere dont les bénéfices ou les
avantages de chaque idee/scénario sont
evalués afin de garantir la cohérence et
la credibilité.
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PHASE DE
PRESENTATION

26.Familiarisez-vous avec les outils et les
logiciels de présentation | Des
présentations impressionnantes aident a
vendre des idées.

27.Evitez de trop promettre des économies
et identifiez les risques des le départ.
Cela ameéliore la credibilité de votre
equipe.

28.Rassemblez tout le contenu dans un seul
document, dans le bon ordre (qu'il
s'agisse d'un jeu de diapositives ou d'un
PDF). Changer constamment de
document rend la présentation confuse.

11



29.Trouvez un « cheerleader » pour votre
programme : cette personne doit faire
du bruit autour des etudes de valeur et
du MV, d'une maniere constructive et

PROGRAMME DE positive.
MANAGEMENT
DE LA VALEUR 30.Formation, formation, formation ! Plus

les gens seront formés et conscients de
ce qu'est le MV, plus vous creéerez de
demande au sein de votre organisation.
Soyez préts |

Nous espérons que vous avez apprecie lire et
apprendre ces 30 trucs du meétier que nous
avons prepareé pour vous!
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